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. (LUtfen degerlendirmeyi 1- iyi 2-cok iyi 3-orta 4-kétii 5-gok kotii olacak sekilde isaretleme yapiniz )

1.Siparisleriniz istediginiz tarihte size ulagiyor mu ?

2.Isletmede probleminizle ilgili muhatap bulabiliyor musunuz? 1 2 3|4 5

3.Isletmeye ilettiginiz problemlere cevap alabiliyor musunuz?

4.Deney raporlar1 yeterli buluyor musunuz? 1 2 3| 4 5

5.Hizmet hakkinda bilgi seviyesi yeterli mi?

6.Giileryiiz, nezaket, bilgi ve dis gériiniime verilen 6zen? 1 2 314 5
7.0riin, deneyleri talep ettiginiz siirede geliyor mu? 1 2 3|4 S
8.laboratuvar ile ilgili problemlerle sik karsilagiyor musunuz? 1 2 3] a 5
9.Diger firmalara gore fiyatlarimizi nasil buluyorsunuz 1 2 |3 |4 5
10. Laboratuvar ilgili sorunla karsilasmaniz durumunda sorunuz ¢6ziildi mii? 1 2 |3 |4 S

IYILESTIRME ICiN ONERILERINiZ:

Ticari iliski ve isbirligimizin gelisimine dncilik edecegini dlisindiglimiz bu arastirmamiza katilarak objektif
goris ve duslincelerinizi bizimle paylastiginiz icin tesekkir ederiz.
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