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KURULUS ADI/ UNVANI TARIH :
ADRES
TELEFON-FAKS
ANKETI CEVAPLANDIRAN
(ADI VE SOYADI/ UNVANI/
E-MAIL ADRESI VE IMZASI)
.(Liitfen degerlendirmeyi 1-Cok Kétii 2- Kétii 3- Orta 4-Iyi 5-Cok Iyi olacak sekilde isaretleme yapiniz )
S . . N
1.Siparisleriniz istediginiz tarihte size ulasiyor mu ? ‘ 1 ‘ 5 ’ 3 ‘ ) ‘5 ‘
2.Isletmede probleminizle ilgili muhatap bulabiliyor musunuz? 1 |2 [3]4 |5 |
3.Isletmeye ilettiginiz problemlere cevap alabiliyor musunuz? ’1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ > ‘
4.Uriin kalitesini yeterli buluyor musunuz? 1 |2 [3]4 |5 |
| e 1 2 [3]4 [5 |
5.Hizmet hakkinda bilgi seviyesi yeterli mi?
6.Giileryiiz, nezaket, bilgi ve dig goriiniime verilen 6zen? ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ S ‘
1.Acil hizmet taleplerinde siire¢ hizli ilerliyor mu? ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
8.Sany temsilcilerimizin performanslarina yénelik memnuniyetiniz nedir? ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
9.Diger firmalara gore fiyatlarimizi nasil buluyorsunuz ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘
[t [2 [3[4 [5 |

10.Firmamizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?
IYILESTIRME ICiN ONERILERINIZ:

Ticari iliski ve isbirligimizin gelisimine 6nclilik edecegini disindliglimiz bu arastirmamiza katilarak objektif

goris ve duslincelerinizi bizimle paylastiginiz icin tesekkir ederiz.
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